Bernard Olivier

2e licence en Gestion de l’Entreprise


A lire avant de répondre au Questionnaire

Qui suis-je & Les raisons de votre sollicitation

Etudiant en deuxième licence en Gestion de l’Entreprise, je réalise un mémoire. Dans ce cadre, j’effectue une étude portant sur « l’élaboration d’une offre innovante d’un produit de Mass Customisation » avec un cas d’application sur le marché belge pour le produit de la bière. 

Auriez-vous l’amabilité de m’accorder un peu de votre temps afin de remplir le questionnaire que vous trouverez en pièce jointe ? 

Après avoir répondu au questionnaire, pouvez-vous renommer celui-ci avec votre nom, prénom et âge et me l’envoyer (pour le 1 août 2007 au plus tard) à l’adresse suivante : bernard.olivier.memoire@hotmail.com ? 
Un grand merci d’avance pour l’aide que vous m’apporterez !

Le sujet de mon mémoire…

Peut être savez-vous qu’il est désormais possible de créer son propre T-shirt, ses chaussures ou encore son ordinateur…le tout via Internet ! Ce processus porte le nom de Mass Customisation ou Personnalisation. Il vous permet de modéliser votre propre produit selon vos préférences en sélectionnant, par exemple, la couleur, la forme, le design ou les motifs que vous désirez.

Mon mémoire a comme objectif de déterminer s’il existe un marché pour une bière customisable  en Belgique et quelle type d’offre il conviendrait de mettre en place. 
Sujet assez étonnant, n’est-ce pas ?

Des cadeaux pour vous remercier… !

Deux magnifiques lots comprenant chacun un assortiment de bières spéciales belges récompenseront les plus chanceux d’entre vous. Un tirage au sort sera effectué par mes soins et sera filmé pour en assurer son impartialité. La vidéo sera disponible sur www.youtube.com. Je vous y donne donc rendez-vous à partir du 5 août 2007. Entrez les mots «  Bernard Olivier mémoire » dans le moteur de recherche de youtube et regardez le tirage au sort afin de savoir si vous êtes l’heureux vainqueur !  

Encore un Grand merci !

Questionnaire relatif à la « Mass Customisation »

Pour répondre à ce questionnaire, il ne vous faudra pas plus de dix petites minutes. Merci d’y répondre le plus sincèrement possible. Il n’y a pas de bonnes ou de mauvaises réponses !

D’avance, je vous remercie de m’accorder un peu de votre temps.

Bernard Olivier
Ci-dessous suit une série d’affirmations et de questions. Lisez les propositions et cochez la case correspondant le mieux à votre opinion sur l’échelle de valeur proposée.

Question 1 :  Cochez pour chaque proposition (à l’aide d’un X)  la case qui représente le mieux votre opinion.
· Allant de « pas du tout d’accord » à « complètement d’accord »
	
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Légèrement pas d’accord
	Ni d’accord, ni pas d’accord
	Légèrement d’accord
	Plutôt d’accord
	Complètement d’accord

	1.La bière est un produit que j’apprécie.


	
	
	
	
	
	
	

	2.Les bières vendues en supermarché satisfont complètement mes désirs et mes préférences. 


	
	
	
	
	
	
	

	3.J’aime découvrir et consommer de nouveaux goûts et de nouvelles boissons.


	
	
	
	
	
	
	


Question 2 : Accordez à chacune des propositions suivantes un chiffre exprimant l’importance que vous lui consacrez (1 = le moins important et 7 le plus important).

« J’aimerais concevoir ma bière en pouvant sélectionner et choisir les ingrédients et caractéristiques suivants » :
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.   Le type de bière (blonde, pils, blanche, ambrée  etc….)


	
	
	
	
	
	
	

	2. Le type d’arômes (arômes d’épices, fruités, floraux, etc.)


	
	
	
	
	
	
	

	3.   Le degré d’alcool


	
	
	
	
	
	
	

	4.  Le type de malt ( pâle ou clair, ambré, brun, foncé, noir, etc.)


	
	
	
	
	
	
	

	5.   Le type de houblon 


	
	
	
	
	
	
	

	6.   Le type de goût (amer, acide, salé, sucré, aigre)


	
	
	
	
	
	
	

	7.  La teinte de la bière (claire, trouble, foncée, etc..)


	
	
	
	
	
	
	

	8.   Le type de bouteille (forme et contenance)


	
	
	
	
	
	
	

	9.  Les étiquettes de la bouteille (forme, dessins, nom)


	
	
	
	
	
	
	

	10. Le type d’emballage (casier, pack, colis, papier cadeau)


	
	
	
	
	
	
	


Question 3 : Quels sont selon vous, par ordre d’importance, les 5 principales options à modéliser pour fabriquer une bière correspondant à vos préférences ?

Numérotez-les de 1 à 5 ! (1 = le plus important et  5 = le moins important)

	1.   Le type de bière (blonde, pils, blanche, ambrée, etc….)
	

	2.   Le type d’arômes (arômes d’épices, fruités, floraux, etc.)
	

	3.   Le degré d’alcool
	

	4.   Le type de malt ( pâle ou clair, ambré, brun, foncé, noir, etc.)
	

	5.   Le type de houblon
	

	6.   Le type de goût (amer, acide, salé, sucré, aigre)
	

	7.   La teinte de la bière (claire, trouble, foncée, etc..)
	

	8.   Le type de bouteille (forme et contenance)
	

	9.   Les étiquettes de la bouteille (forme, dessins, nom)
	

	10. Le type d’emballage (casier, pack, colis, papier cadeau)
	


Question 4 :  Cochez pour chaque proposition (à l’aide d’un X)  la case qui représente le mieux votre opinion.
· Allant de « pas du tout d’accord » à « complètement d’accord » 
	
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Légèrement pas d’accord
	Ni d’accord, ni pas d’accord
	Légèrement d’accord
	Plutôt d’accord
	Complètement d’accord

	1.Le projet d’une bière « customisable » est intéressant. 


	
	
	
	
	
	
	

	2.Créer ma propre bière me permettrait de concevoir une bière exactement comme je le souhaite.


	
	
	
	
	
	
	

	3.Posséder ma propre bière me permettrait de me démarquer des autres.


	
	
	
	
	
	
	

	4.Ce serait très amusant de concevoir sa propre bière. 


	
	
	
	
	
	
	

	5.Créer ma propre bière me permettrait de concevoir une bière qui corresponde à mes attentes et qui n’existe pas actuellement sur le marché. 


	
	
	
	
	
	
	

	6.Personnaliser sa bière serait comme un jeu pour moi.  


	
	
	
	
	
	
	

	7.Avoir une bière personnalisée me permettrait de me différencier de la masse.  


	
	
	
	
	
	
	

	8.J’éprouverais une certaine satisfaction à élaborer ma propre bière. 


	
	
	
	
	
	
	

	9.Créer ma propre bière serait une occasion de laisser libre cours à ma créativité. 


	
	
	
	
	
	
	


Question 5 :  Cochez pour chaque proposition (à l’aide d’un X)  la case qui représente le mieux votre opinion.
Allant de « pas du tout d’accord » à « complètement d’accord »
	
	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Légèrement pas d’accord
	Ni d’accord, ni pas d’accord
	Légèrement d’accord
	Plutôt d’accord
	Complètement d’accord

	1.Le prix lié à l’élaboration de ma propre bière serait un frein à l’achat du produit. 


	
	
	
	
	
	
	

	2.Je ne possède pas assez de connaissances pour créer ma propre bière. 


	
	
	
	
	
	
	

	3.Créer ma propre bière représente une perte de temps. 


	
	
	
	
	
	
	

	4. Créer ma propre bière est un procédé complexe comparé à la connaissance que je possède sur le produit. 
	
	
	
	
	
	
	

	5.Créer ma propre bière représente trop d’efforts. 


	
	
	
	
	
	
	


Question 6 : Pensez-vous que l’utilisation d’Internet soit adéquate pour créer votre bière ?

	Oui
	Non
	Sans Avis

	
	
	


Question 7 : Je peux acheter un produit par Internet en toute confiance. 

	Pas du tout d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Légèrement pas d’accord
	Ni d’accord, ni pas d’accord
	Légèrement d’accord
	Plutôt d’accord
	Complètement d’accord

	
	
	
	
	
	
	


Question 8 :  Comparativement au prix pratiqué en grande surface, je serais prêt à payer pour avoir une bière personnalisée : 

	0% plus cher
	Entre 0 et 10% plus cher   
	Entre 10 et  20% plus cher
	Entre 20 et 50% plus cher    
	Entre  50 et 100% plus cher
	Plus de 100% plus cher

	
	
	
	
	
	


Question 9 : Auriez-vous l’intention d’acheter une bière personnalisable si vous en aviez la possibilité ? 

	Je suis sûr de ne pas en acheter
	Je n’en achèterai probablement pas   
	Indécis
	J’en achèterai peut-être    
	Je suis sûr d’en acheter

	
	
	
	
	


Question 10 : Pour quelle raison principale n’acheteriez-vous pas une bière personnalisable ?

Explication :
------------------------------------------Données Démographiques-----------------------------------

Question 11 : Quel est votre sexe ? 

	Féminin
	Masculin ?

	
	


Question 12 : Quel est votre âge ?

	[15-24 ]
	[25-34]
	[35-44]
	[45-54]
	[55-64]

	
	
	
	
	


Question 13 :  Quel est votre plus haut niveau de formation ?

	Secondaire Inférieur
	Secondaire Supérieur
	Supérieur non Universitaire
	Supérieur Universitaire
	Doctorat ou diplôme du troisième cycle

	
	
	
	
	


Question 14 : Quelle est votre profession ?

	Etudiant
	Employé
	Indépendant
	Pensionné
	Sans Emploi
	Autres

	
	
	
	
	
	


Veuillez renommer maintenant votre questionnaire avec votre nom, prénom et âge et envoyez le moi à l’adresse suivante : bernard.olivier.memoire@hotmail.com 
N’hésitez pas à forwarder ce questionnaire à votre famille et amis. J’ai besoin d’un maximum de réponses !

Grand merci !
Si vous êtes intéressé(e) par le sujet de la mass customisation, je vous recommande de visiter les sites suivants qui proposent de customiser certains produits :

	Entreprise
	Produit
	Marché

	http://www.bivolino.com
	Chemises
	Belgique

	http://nikeid.nike.com/ 
	Chaussures
	World Wide

	http://www.miadidas.com
	Chaussures
	World Wide

	http://www.mini.com 
	Toit de la Mini 
	Pas de production

	http://www.elitevintners.com
	Vin
	USA, Canada

	www.dell.com
	Ordinateur
	World Wide

	http://www.121time.com
	Montre
	Suisse

	http://www.ic3d.com
	Jeans
	USA

	http://www.lego.com
	Lego / Jeux
	World Wide

	http://www.timbuk2.com 
	Sacs
	World Wide

	http://www.mymuesli.com  
	Céréals
	Allemagne














Questionnaire relatif à la « Mass Customisation » (Mémoire)

Année académique 2006 - 2007

